一，管理的原则 （如果用户发表的是黄反、人身攻击的内容，则不在此原则之内）

1.对灌水行为的判断（指非个人贴吧），大家可以从以下两个方面去参考判断：（1）用户发表的内容，在同一个贴吧中不断发表重复内容（不管是一个字，还是一篇文章）。（2）用户发表的行为，对一个贴子不断进行回复，或者是对该贴吧内的每个主题都进行回复。 （3）通过前后台去检索该用户的历史发言。

还有一个特殊的例子需要大家注意：有些用户利用贴吧的一个bug（当删除一个贴子的最后回复作者时，该作者的id或者ip仍然显示在主题列表中），注册恶意的用户名，恶意的顶贴，这样吧主或者管理员即使删除了帖子，那些恶意的id仍然留在上面，从而达到攻击的目的。这个时候，会有另一部分用户会对这些帖子进行回复，以消除那些id所带来的影响，那么对这部分用户，我们不用过多干涉。同时也希望管理员能及时的发现这些恶意id并进行处理。

2.对个人贴吧的管理尺度：个人贴吧（不管分类与否），除非里面出现黄反内容，人身攻击内容，否则我们不必过多去干涉用户的行为。

二，对内容和用户的处理原则

1.对灌水用户的处理：（1）如果灌水的为吧主，或者发现有吧主参与其中的（包括组织，策划，纵容，私自解封因灌水而被封的用户），把此问题提交给编辑，编辑根据调查的具体情况，给予处理（永久封锁，撤消吧主权限，予于警告，在该贴吧或全贴吧封锁id若干天）；夜间遇到此类情况，可以先封锁吧主id。（2）对于老用户（可以根据其注册时间，在贴吧的影响力判断），管理员可以直接在该吧封锁该id （1-5天左右），然后记录，或者交由编辑进行处理（给予，警告或者封锁id）。（3）对于新注册用户或者ip，管理员可以直接在该吧予于封锁。
2，对灌水的内容处理：（1）对于普通内容，鉴于目前贴吧的后台状况和人员配备的原因，可以作适当的删除；（2）对于敏感内容，则直接删除；如果文章中包含诸多敏感词汇，且严重影响后台搜词工作，可以直接删除。

3，对发表敏感内容的吧主、老用户的处理：由管理员先删除，然后把此信息告之编辑，编辑根据具体调查情况，给予处理（永久封锁，撤消吧主权限，予于警告，在该贴吧或全贴吧封锁id若干天）。

三.前台反馈处理原则

请负责投诉的管理员和编辑，按照贴吧投诉FAQ执行；如遇其他情况，请参考FAQ，在前台的措辞上（包括答复用户，发表公告等）请注意；内容必须简洁，明了，适当；避免用户产生不必要的疑虑，或者法务上的风险。

四.管理员和编辑沟通的约定

当管理员或者编辑需要对一些影响力较大的贴吧或者用户执行操作的时候；请相互发送邮件通知，或者要求协助。

以上记录请大家仔细阅读，如有疑问请大家及时提出来（最好能结合具体事例）；也希望编辑和管理员以后能有更多的沟通，以减轻前台受理和后台管理的压力，共同提高我们的工作效率，谢谢！
