巡视注意事项：

对于贴吧巡视主要分为三个部分：敏感贴吧巡视，贴图类贴吧的巡视和经常灌水类贴吧的巡视。

一、敏感贴吧巡视

（1） 敏感吧的巡视根据敏感程度和优先级不同，分为四部分：

1．  时时监控类贴吧，可以分为以下几类：

A、政治类，现有六个：中国、日本、历史、军事、台北、东方红、解放军

处理方法：控制各种常见反动信息（包括容易产生恶性讨论的帖子），每月简报要求控制的信息，网监通知需要紧急控制的信息。处理原则上与其他吧相比更加严格，容易引起误解、容易引发反政府讨论的帖子都需要及时删除，（如：共产党万岁等标题的帖子，虽然不属于反动信息，但在此类贴吧中，都要进行删除处理）。

巡视要求：此类贴吧应采用长开窗口并进行锁定，至少每10分钟进行刷新一次，察看新发信息和新顶上来的主题是否含有要求删除信息

B、关系百度类，现有三个：百度、李彥宏、搜索引擎

处理方法：对于这种帖吧主要删除广告、造谣、人身攻击、恶性辱骂和恶性灌水方面的帖子

巡视要求：此类贴吧应采用长开窗口并进行锁定，至少每30分钟进行刷新一次，察看新发信息和新顶上来的主题是否含有要求删除信息

C、临时添加敏感帖吧，如现有：两会

处理方法：按照帖吧的加入原因，进行有针对性地控制，对于由于国家临时或短期内发生的重大事件，而加入的巡视帖吧，审核原则基本与普通时时监控的政治类的帖吧的处理方法相同。

巡视要求：此类贴吧应采用长开窗口并进行锁定，至少每10分钟进行刷新一次，察看新发信息和新顶上来的主题是否含有要求删除信息

2．  每日分时监控类贴吧，虽然这类吧比较多，但由于发贴量不是很高，所以涉及到的敏感内容同样要及时处理。

这部分的贴吧可以按性质不同分为以下几类:

a政治敏感类:

处理方法：控制各种常见反动信息（包括容易产生恶性讨论的帖子），每月简报要求控制的信息，网监通知需要紧急控制的信息。处理原则上与其他普通吧基本相同,其严格程度要比实时监控贴吧要低,而且本身这类贴吧的敏感信息就像对于时时监控贴吧要少,发帖和关注的人也较少,但对于贴吧的生存还是存在着潜在的威胁性,相对于普通贴吧中的敏感信息还是比较多,基本上每天都会有一定程度上的敏感信息出现,还是需要关注并对其进行监控的。

b民族宗教类：

处理方法：主要控制反政府和挑拨民族间和宗教间矛盾的帖子。

c色情赌博类：

处理方法：主要是控制色情、宣扬赌博等方面的信息。同时也要删除对于个人的人身攻击、宣扬自杀、教唆犯罪等宣扬负面信息的帖子。通常这类贴吧主要删除黄色露点图片、透漏个人信息（个人电话号码等）、一夜情信息（激情视频）、宣扬和教唆参与赌博信息。

d考试类：

处理方法：根据考试的类型不同，主要需要删除各种方式的作弊信息，造谣信息，对于大型考试的试题预测信息，泄露试题信息，非正常渠道招生信息。

e刷屏类：

处理方法：主要处理长期定时恶性暴吧、刷屏类信息

以上诸类贴吧又可按敏感程度不同进行分时段处理：

a比较敏感类：

巡视要求：此类贴吧要求最少3至4小时巡视一次，每天至少巡视4次，每次巡视完课关闭窗口，关闭前粗略记录一下结束的时间和最后的几条帖子，从新打开时，察看新发信息和新顶上的主题是否含有要求删除信息

b一般敏感类：

巡视要求：此类贴吧要求最少6至7小时巡视一次，每天至少巡视2次，每次巡视完课关闭窗口，关闭前粗略记录一下结束的时间和最后的几条帖子，从新打开时，察看新发信息和新顶上的主题是否含有要求删除信息

c比较不敏感类：

巡视要求：每天至少巡视1次，每次巡视完课关闭窗口，关闭前粗略记录一下结束的时间和最后的几条帖子，从新打开时，察看新发信息和新顶上的主题是否含有要求删除信息

3．  每周定期处理的贴吧。

处理方法：此类贴吧不算很敏感，也很少有人关注，只是偶尔有人发敏感信息。只要定期清理反动、黄色及其他违法信息即可

巡视要求：按照每周班次不同，对此类贴吧进行拆分，每天清理一部分，保证在一周内能将此类贴吧清理一遍即可，每日巡视的时间并没有硬性的规定，主要就是挑其他贴吧敏感信息比较少时进行，以不影响主要巡视贴吧的巡视速度为原则，插空进行清理。

4．  保持清空类的贴吧。

处理方法：这类贴吧由于吧名本身包含敏感或色情的意思，或容易引发违法的讨论，且经常还会有人进入并发一些不良信息，但关闭又容易引起误伤，或不够严重程度不够关闭的级别，所以采用人工清空方式，进行清空处理。

巡视要求：每天下班前察看一次，如没有对贴吧健设有益的帖子则使该贴吧处在保持清空状态。

（2）在巡视这些贴吧时候，首先平时要多读新闻，培养自己的敏感度并了解当前形势下什么信息是我们需要进行控制和关注的。当遇到一篇比较长的文章时，多采用先关注主题是否含有不良信息；如主题不含有不良信息时，则采用快速浏览全文，看是否含有敏感词汇或其他违法信息；如果在反复浏览时仍未发现任何敏感信息时，则应该查看一下回复的相关内容，通常回复都是对整篇文章主旨的客观反映，如果回复不好，则应该根据回复中的提示，从新查看整篇文章进行敏感信息确认。

如发现需删除或控制的信息，则应该采用以下原则进行相应的处理：

1、应及时对其进行相应的确认（如：该敏感信息是否与官方言论一致，是否属于可报道或可转载范围），如属于应删除信息，则对其进行搜索删除和封id&ip，以初步达到其进行控制的目的。

2、如果情节比较严重，或一直在到处转发，则要通过添加a类词、url或强过滤词等方式对其进行有效的控制。添加时，首先找出可以添加的过滤词，添加过滤词同时总结搜词，并提交给搜词的同事进行评估。添加后，经过十分钟左右，对所总结的搜词、发帖人的IP或ID、文章的主题等进行再次搜索以确认是否全部删除干净，下班前对以上各项应再次进行搜索确认，以防止不应有的遗漏。通常刷主题类帖子或反动信息本身只是一个标题时，一般会采用封锁IP和ID的方法进行控制，如果文章较长（或含有很多楼）、IP为代理或公用或者ID变更速度比较快时，则多采用添加a类等方式进行控制。添加a类、强过滤词或总结搜词时，尽量找一些比较有特色的部分，而且一段比较长的文章做好找两个或以上的含有特殊词汇的短句进行添加，以免造成误伤或带来不必要的多余劳动。

3、如果情节比较严重，或属于新发现信息（包括老信息的新形式），则及时在邮件组中发信，让大家注意到，并对其进行注意。（如果有必要则对该条信息进行备份）

二、贴图类贴吧巡视的规则：

此类贴吧巡视时候，除了看主题以外还要精确到回复里面，及时清理黄色图片和广告。

1、对于黄色图片的处理：

a、发现黄色图片要及时添加url过滤贴图。

b、记下该用户的id或ip，因为后台存在5分钟的延迟时间，在5分钟以后用ip或id在后台再搜索一遍，看是否还存在相同的黄色图片，以防止该图片遗漏。

2、对于广告的处理：

a、按ip&id或关键词在后台搜索。查看该广告发布了多少，以确定广告的性质。如属于恶性广告，则需要对其进行相应的控制。

b、如果性质比较恶劣，且在不断的更换IP或ID，但其中有一部分关键词并未变更，则采用添加过滤词的方法进行控制，所添加的过滤词可以自己先按照添加过滤词的添加技巧进行确定，然后提交给过滤次添加专员进行相应的评估，最终确认添加。

c、如果性质比较恶劣，且并未有更换IP或ID的现象，则将其IP或ID提交相关人员全站封锁。

d、进行完添加或封锁操作后，要经过一段时间后要进行重新搜索，下班前，要对所有添加和封锁的内容再进行一次确认，以防止不必要的遗漏。

注：如为转码形式或在所给出的链接中含有故意添加进去的符号等时，则需要添加为强过滤词，对其进行相应的控制。

三、经常灌水类贴吧的巡视规则：

这类贴吧的巡视需要与审贴人员密切配合。因为用户灌水通常是不定时的，而审贴人员比较容易从后台发现，所以需要审核人员及时告诉巡视人员并对其进行相应的处理。

处理步骤：

1、封掉刷屏或灌水人的id或ip ，如果吧主也参与其中，或在其中起动非正面作用（包括长期不在线或在线不处理等），则同样对其的ID进行吧内封锁，如果吧主自行解开，怎联系编辑对其进行相应的处分，如果情节比较严重，则可申请撤销其吧主职务，如果情节更加严重怎可申请在全站内永久封锁其ID。

2、在后台通过搜索ip或id，对其进行集中清理，同时也应该注意延迟问题，过一段时间后，应对所搜索的IP或ID进行复查，以避免遗漏。如果情节比较严重或所刷内容对贴吧的负面影响比较大时（通常这种情况都为刷主题），应该及时在前台进行清理，清理之后，也应该过一段时间后对所删除的IP或ID， 在后台进行相应的复查，以避免遗漏。前台封锁删除时，最好采用先将每个刷屏或灌水的IP或ID进行封锁，然后将该页面进行锁定，直接用鼠标对所需删除的主题进行拖动删除，然后进行刷新该页面，继续进行拖动删除直到删除干净为止。如果所刷屏信息的ID比较恶劣，或含有要求严格控制的信息时（通常这种情况为刷回复时），则需要用非管理员的ID进行顶帖操作，以防止恶劣的信息虽然已及时删除，但由于不合格的ID在前台的残留，而造成的不必要的麻烦，顶帖之后，可以通过后台搜索，对自己的顶帖信息进行及时的删除。

